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Materiat informacyjny TUnZ ,,WARTA” S.A.

ZGLASZANIE ROSZCZEN

INTERNETOWO przez formularz na: www.warta.pl

m

— najszybszy proces zgtoszenia roszczenia

WejdZz na www.warta.pl, kliknij baner ,Zgtos szkode online”. warta. n e

Kto moze zgtosic roszczenie?
B Ubezpieczony
B Uprawniony do swiadczenia
B Osoba obstugujaca ubezpieczenie w zakfadzie pracy
m Posrednik ubezpieczeniowy (agent, broker) :

" . Zadzwon
Tysigce pytan? dohag
Zostaw to nam 801 308 308 Q

WARTA OC KOMFORT lub napisz

Formularz kontaktowy

Zglos szkodg online >
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B Podaj w zgtoszeniu adres e-mail —to pozwoli na szybki kontakt w razie potrzeby.
B Podajw zgtoszeniu numer telefonu komorkowego ubezpieczonego — poinformujemy go SMS-em o przyjeciu i wyptacie Swiadczenia.

TELEFONICZNIE pod nr 32 778-83-38
—szybki proces dla prostych zdarzen z decyzjg podczas rozmowy

Telefon dostepny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-16:00.
Kto moze zgtosic roszczenie?
B Osoba obstugujaca ubezpieczenie w zakfadzie pracy

Jakie roszczenie mozna zgtosic telefonicznie?
® Urodzenie dziecka
B Zgon rodzicdw
B Zgon tesciéw
Podczas rozmowy konsultant poprosi o podanie:
B Imienia i nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia zgtaszajacego
Numeru polisy
Danych osobowych, adresowych, numeru telefonu i/lub adresu e-mail ubezpieczonego
Numeru konta bankowego odbiorcy swiadczenia
Daty wydania i numeréw wydanych aktéw urzedowych (akt urodzenia, zgonu)

WAZNE! Nie wysytaj papierowej wersji dokumentéw. W razie watpliwosci nastapi kontakt ze strony likwidatora.

POCZTA TRADYCYJNA

—najmniej efektywny proces ze wzgledu na dtugi czas oczekiwania na dokumentacje

Dedykowany adres do przesytania korespondencji:

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie , WARTA” SA
Skrytka Pocztowa nr 1013
00-950 Warszawa 1

WAZNE! Nie wysytaj dokumentow na inny adres.
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DOStANIE DOKUMENTOW
DO ZGtOSZONEGO ROSZCZENIA

Zeskanowany dokument lub jego zdjecie wyslij internetowo
poprzez formularz ,,Doslij dokumenty do szkody lub swiadczenia”

Formularz dostgpny jest na www.warta.pl pod zaktadka warrta. n e
LJLikwidacja szkod”. s roduy [N S —
szkéd

Formularze szkody

Z jakiej polisy chcesz zgtosic szkode?
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2 dostaé dokumenty listow
dyw TUR Warta .
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WAZNE! Dostanych dokumentéw przez www.warta.pl nie wysytaj dodatkowo tradycyjng poczta.
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DODATKOWE INFORMACIE

Infolinia WARTY: 502 308-308, 801308-308

Informacje o rozpatrywanym swiadczeniu uzyskasz dzwonigc na infolinig.

Przygotuj sobie:
B numer wniosku swiadczeniowego
m PESEL

Dzwoniac wybierz opcje nr 3 ,,0BStUGA SWIADCZEN Z UBEZPIECZEN NA ZYCIE”,
nastgpnie opcje nr 2:,,STATUS WNIOSKU”.

Infolinia jest dostepna: pon.-pt. 08:00-20:00 oraz sobota 08:00-16:00

Uproszczona sciezka obstugi swiadczen NW

Po zgtoszeniu $wiadczenia i udokumentowaniu urazu oraz jezeli uraz bedzie nieskomplikowany,
wykwalifikowany pracownik Warty telefonicznie zaproponuje wyptate swiadczenia.

W tym przypadku ubezpieczony:
B szybko uzyska Swiadczenie,
B nie musi kompletowac i przekazywac dodatkowej dokumentacji medycznej,
B nie musi stawiac sie na komisje lekarska.

Wykaz wymaganych dokumentéw dla danego rodzaju roszczenia
stanowi Zatgcznik nr1do niniejszego materiatu.



